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Elektronik Insan Kaynaklar1 Uygulamalarinin Algilanan Net
Faydaya Etkisi ve Kullanim Kolayliginin Araci Rolii: Tiirkiye
Banka Sektoriinde Bir Arastirma

Prof. Dr. Yonca Deniz GUROL!
Furkan BAGRIYANIK?

Ozet

21. yiizyilda teknolojinin gelismesi, bilgisayar kullaniminin artmasi, internetin yay-
ginlasmasi ve kiiresellesmenin etkisiyle is hayatinda biiyiik degismeler yasanmis-
tir. Bu degisimler sayesinde geleneksel yontemler terk edilmis yerine daha kolay
ve pratik ¢éziimler sunan uygulamalar tercih edilmistir. Orgiitlerin ve calisanlarin
aliskanliklar: da bu durumdan etkilenmistir. Geleneksel insan kaynaklar1 yonetimi
tamamen karlilik odakli, insanlar: sadece tiretim faktorii olarak goren ve cogunluk-
la evrak isleriyle ilgilenmekteyken glintimiizde uygulanan elektronik insan kaynak-
lar1 yonetimi ¢alisanlarin, isletmenin ve hizmet verilen kurum veya misterilerin
tiim ihtiyaclarini gidermeye odaklanmistir. Bu calismada elektronik insan kaynak-
lar1 (Operasyonel E-K, iliskisel E-IK ve Donitisiimsel E-IK) uygulamalar ile algilanan
net fayda etkisi arasindaki iliskide kullanim kolayliginin araci rolii incelenmistir.
Bu calismada sirasiyla elektronik insan kaynaklar: uygulamalarinin modellenmesi,
amaci, 6nemi, kapsam calisma grubu, veri toplama araclari, veri toplama stireci, veri
analiz islemleri ve sinirliliklar: incelenmistir.
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Abstract

In the 21st century, there have been substantial changes in business life with the
development of technology, the increase in computer use, the spread of the inter-
net and globalization. By means of these changes, instead of abandoning traditional
methods, applications that offer easier and practical solutions have been preferred.
The habits of organizations and employees have also been affected by this situation.
While traditional human resources management is purely profitability-oriented, see-
ing people only as production factors and mostly dealing with paperwork, today’s
electronic human resources management applications are focused on meeting all
the needs of employees, businesses, and institutions or customers. In this study, the
mediating role of ease of use in the relationship between electronic human resourc-
es (Operational E-HR, Relational E-HR, and Transformational E-HR) applications and
the perceived net benefit effect was examined. Furthermore, modeling, purpose, im-
portance, scope working group, data collection tools, data collection process, data
analysis procedures, and limitations of electronic human resources applications
were examined respectively.
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Giris

Arastirmanin konusu, amaci ve One-
mi incelendiginde iilkemizde insan kay-
naklar1 konusunda literatiirde cok fazla
¢alismanin mevcut oldugu ancak elekt-
ronik insan kaynaklari tizerine sinirh
sayida calisma bulunmakla birlikte bu
saymnin son yillarda ufakta olsa artista
oldugu goézlemlenmektedir. Birbirinden
bagimsiz olarak bircok incelemeye konu
olan algilanan kullanim kolaylig1 ve al-
gilanan net fayda kavramlarinin elektro-
nik insan kaynaklar: tizerindeki etkileri
konusunda bir calismaya rastlanmamais
olmasi bu calismayr kiymetli kilmak-
tadir. Bu calismanin organizasyonlara
ve akademik caligmalara fikir verecegi
distniilmektedir. Bu tez calismasinin
amaci elektronik insan kaynaklar1 uygu-
lamalarinin isletmelerde var olan bilgi
sistemleri ve teknolojilerini ortaya ci-
karmak; kullanim seviyelerini tespit et-
mek, sirket, yonetici ve calisan agisindan
elektronik insan kaynaklarinin sagladig:
avantajlar1 belirlemek; calisanlar icin
onemli konular tespit etmek ve elekt-
ronik insan kaynaklar: uygulamalar ile

ilgili memnuniyetlerini 6l¢cmektir.

Calismanin en biyik 6nemi giini-
miizde isletmeler, bilgisayar teknoloji-
sine yatirim yapmakta ve eline gecirdigi
tim bilgileri bir sistem i¢inde toplamak-
tadir. Buradaki amacg, isletmelerin isine
yarayacak veya faydali olacak bilgileri
O0ziimseyen sistemler gelistirmek ve bu
bilgileri isletmenin performansini art-

tiria1 sekilde kullanmasini saglamaktir.
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Insan kaynaklari yoneticileri de bu gelis-
meler 151g1nda bilgisayar teknolojilerine
yatirnrm yapmaktadir. Ancak, calisanla-
rin performansini artirmak sadece tek-
nolojik yatirim yapmakla mimkiin de-
gildir. Bunun icin yapilan bu yatirimlar
tiim birimler tarafindan sahiplenilmeli-
dir. Bu nedenle, calisanlarin bilgi islem
sistemlerine yaklasimlari, bu sistemler-
den ne kadar yararlandiklar: ve sistemle-
re kars1 tutumlar1 6nem arz etmektedir.
Isletmelerin kurmus oldugu sistemi dog-
ru algilamis olmalar: sistemlerin isleyi-
si, tistiinlikleri ve zayifliklar1 hakkinda
bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir.
Arastirmanin sonucunun alan yazinina
katki saglayacag ve gelecekte yapilacak
calismalara yol gosterici nitelikte olaca-
&1 distintilmektedir.

Bu arastirmada, isletmelerin elekt-
ronik insan kaynaklari yonetimi uygu-
lamalarinin algilanan net faydasinin et-
kisinin belirlenmesi amaclanmaktadir.
Belirlenen bireysel teknolojik hazir olus
diizeylerinin teknoloji kabuli kapsa-
minda ¢alisanlarin E-IKY uygulamalarini
ne derecede kaliteli ve kullanimlarini
kolay algiladiklar 6l¢iilmeye calisilmis-
tir. Bu calismanin en temel amaci, Tir-
kiye’deki bankalarda E-IKY’nin fayda ve
benimsenmesinin en 6nemli belirleyici-
lerini tespit etmektir.

Bu arastirmada, asagidaki temel var-
sayimlar kabul edilmistir.

1) Verilerin toplanacagl ornekle-
min, evreni temsil edebilir nitelikte ol-
dugu varsayilmaktadir.

2) Orneklemi olusturan Kkisiler,
anket sorularina hicbir etki altinda kal-
madan samimi, diiriist ve dogru olarak
cevaplandirdig: varsayilmaktadir.

3) Anket sorularini yanitlayan K
bolimi calisanlari, anketteki sorular:
yanitlayabilecek yeterli bilgiye sahip ol-
duklar: varsayilmaktadir.

4) Arastirmada kullanilan veri top-
lama araclarinin, 6l¢iilmek istenilenleri

dogru 6lctiigi varsayllmaktadir.

Arastirmanin kisitlarinda ise uygu-
lama alani olarak bu arastirmada Ban-
kacilik ve Finans sektdriinde faaliyet
gosteren, Tiirkiye’de aktif olarak hizmet
veren bankalarin Insan Kaynaklar1 B6lii-
miindeki direktér, midiir, yonetmen,
uzman ve uzman yardimcisi unvanlariy-
la calisan kisilerden elde edilen veriler

kullanilmistir.

Bu anketin uygulanmasi i¢in kisi sayi-
s1 sinirhiliginda ise Bankacilik ve Finans
sektoriinde faaliyet gosteren, Elektronik
Insan Kaynaklar1 Yénetimi uygulamala-
rin1 kullanan bankalarin, insan kaynak-
lar1 boliimiinde calisan, elektronik in-
san kaynaklar1 yonetimi uygulamalarini
kullanma yetkisi olan toplam 196 kisiye
uygulanmaistir.

Ayrica arastirmanin degiskenleri,
E-IKY uygulamalari, E-IKY uygulamala-
rinda algilanan kullanim kolaylig1 ve
E-IKY uygulamalarindan algilanan net
fayda seklinde siralanmaktadir.

Arastirmanin modellenmesinde ise

nicel arastirma yontemlerinden iliski-

sel tarama modeli kullanilmistir. Aras-
tirma iki ve daha c¢ok sayidaki degis-
ken arasinda birlikte degisimin varligi
veya derecesini arastiran genel tarama
modellerinden iliskisel tarama modeli
kullanilarak yapilmistir (Karasar, 2011).
Arastirma temelde degiskenler arasinda-
ki iliskiye odaklanmigtir. Arastirmanin
hedeflerine ulasabilmek ve olusturulan
hipotezleri deneyebilmek icin degisken-
ler arasindaki nedensel iliskiler tespit
edilmeye calisilmistir. Bu arastirmanin
bagimsiz degiskeni E-IKY uygulamalari,
bagimli degiskeni E-KY algilanan net
fayda, araci degiskeni ise E-IKY algilanan
kullanim kolayligidir.

E-IKY Algilanan
Kullanim Kolaylig

E-IKY Algilanan
Net Fayda

E-IKY Uygulamalar1

Sekil 1: Arastirma Modeli

2. Literatiir Taramasi

Elektronik hayat ilk olarak e-posta ile
hayatimiza girmistir. Ilerleyen zamanda
internetin gelismesiyle e-banka, e-tica-
ret, e-devlet, e-arsiv, e-nabiz ve yiizlerce
“e”li uygulama hayatimizin her alanin-
da karsimiza cikmistir. Yeni diinya di-
zeniyle beraber giinliik hayatimizda sik
kullandigimiz bir¢cok paradigma zaman,
mekan ve sinir kavrami fark etmeksizin
degismistir (Allahverdi, 2006). Elektro-
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nik insan kaynaklari yonetimi, hizmet
kuruluslarinin insan kaynaklar: hizmet-
lerinin kalitesini iyilestirmek icin cagdas
kritik ihtiyaclarina cevap verebilecekleri
yeni 6nemli yaklasimlardan biri olmus-
tur (Ramezen vd.,2013). Gelisen bilgi tek-
nolojileri ile IKY kendi kendine hizmet
verebilen ve intranet tabanli 6zellikle-
riyle elektronik ortamda yer edinmistir.

Elektronik insan kaynaklari, son yil-
larda teknoloji devinim hizinin artisi ve
kiiresellesmeyle birlikte tiim diinyadaki
isletmeler ve calisanlar iizerinde etkileri-
ni artirmaktadir. Orgiitler ise yeni pazar-
lara daha hizli ulasabilme, teknoloji ve
bilginin getirdigi degisim dinamiklerini
yakalama cabasi icine girmistir. S6z ko-
nusu degisimler, isletmelerin siireclerini
siirekli gézden gecirmelerini ve yenilik-
lere adapte olmalarimi gerektirmektedir.
Bu diizene ayak uyduramayan isletmeler,
gliiniimiiz ekonomik diizeninden elenme-
ye mahktimdur. Bu ylizden giintimiizde
bircok isletmenin elektronik insan kay-
naklar1 yonetimi tizerine calisma yaptigi
goriilmektedir. Bu uygulamalar isletme-
ler icin yeni kolayliklar saglarken, islet-
melerin bilgi ve teknolojik donanimi ba-
kimindan yeterli diizeyde olup olmadig:
hakkinda da bilgi vermektedir. Bu islem
ayn1 zamanda isletmenin bel kemigini
olusturan insan kaynaginin 6n planda
tutulmasina olanak saglamaktadir.

Elektronik insan kaynaklari, insan kay-
naklar1 fonksiyonlarini uygulayabilmek
icin interaktif elektronik medyayzi, teleko-

miinikasyon aglarini ve bilgisayar sistem-
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lerinin kullanilmas: seklinde tanimlanir
(Strohmeier, 2007). Son déonemde insan
kaynaklar1 fonksiyonlar1 ve uygulamala-
r1 da giincel gelismelerden payini almis
ve IK bashiginin altinda E-IKY kendine yer
bulmustur. E-IKY “insan kaynaklari strate-
jilerini, politikalarini ve uygulamalarini
tamamen web-tabanl kanallar tizerinden
ya da dogrudan bu kanallardan destek
alarak gerceklestirme bicimidir” seklin-
de tanimlanir (Sarag, 2016). E-IKY ayni za-
manda hem ag olusturma hem de en az
iki bireysel veya kolektif aktorii ortak IK
faaliyetlerini gerceklestirirken destekle-
mek icin bilgi teknolojisinin planlanmasi
ve uygulanmasi olarak nitelendirilir (Stro-
hmeier, 2007). Akademik literatiirde E-IKY
olarak bilinen kavram, pratikte daha ¢ok
E-IK olarak adlandirilir (Berber vd., 2018).
Marler ve Fisher (2013), E-IKY yazininin
bilgi teknolojileri, bilgi sistemleri veya
strateji literattiriine kiyasla hala erken
bir asamada oldugunu sdylemektedirler
ve ilk E-IKY caligmalarinin 1995 civarinda
uluslararas: yayinda goriinmeye basladi-
g1 ileri stiirmiislerdir (Winarto, 2018).

E-IKY faaliyetlerini gerceklestirmek
icin bilgisayar donanimi, yazilim ve
elektronik aglardan (internet, intranet,
extranet) yararlanir. Bu sayede kurumlar
insan kaynaklarini elektronik ortamlara
tasimis olur. Boylece personel yonetimi,
insan kaynaklar1 yonetimi, stratejik in-
san kaynaklar1 ydnetimi ve insan kaynak-
lar bilgi sistemleri seklinde devam eden
insan kaynaklar1 yénetimi; internet, bil-
gisayar ve teknolojinin gelismesiyle yeni

bir terim olan elektronik insan kaynakla-
r1 yonetimi kavram ortaya ¢ikmistir.

Lepak ve Snell (1998), Walker (2001),
Lengninc-Hall ve Moritz (2003), Bissola
ve Imperatori’nin (2013) E-IKY iizerinde
yaptiklar1 caligmalar sonucunda E-K-
Y’nin ti¢ farkli seviyede gerceklestigini
belirtmektedirler. Bunlar; Operasyonel
E-IKY, iliskisel E-IKY ve Déniisiimsel E-IK-
Y’dir. Operasyonel E-IKY uygulamalari, IK
islevinin idari roli ile ilgilidir. Bunlarin
IK islevinin varlig1 icin zorunlu oldugu
kabul edilir (Igbal ve digerleri, 2018). Bis-
solave Imperatori (2013) iliskisel E-IKY
uygulamalarini “sirket disinda, organi-
zasyon icinde ve calisanlar arasindaki
iliskiyi yonetmek icin” bir ara¢ olarak
tanimlamaktadir. Kisaca kisiler veya ku-
rumlar arasindaki iliskiye odaklanmak-
tadir. Lepak ve Snell (1998)’e gore Donii-
stimsel E-IKY, organizasyon i¢in stratejik
éneme sahip olan IKY alanindaki faaliyet-
lerin gerceklestirilmesi ile ilgili olarak
tanimlanmistir. Bunlar; bilgi yonetimi,
stratejik yeniden uyum, calisan gelisimi
organizasyonunun stratejik hedefleri,
stratejik yetkinlik yoOnetimi, stratejik
yetenek yonetimi, sanal ekiplere destek,
stratejik bilgi yonetimi, insan kaynaklari
stratejik uyumu vd. sayilabilir.

Giiniimiizde, IKY fonksiyonlarinin 6r-
giit icerisinde dijital formlara déntstiiri-
lebildigi ve mevcut siireclerle biitiinlesti-
&i goriilmektedir. Glintimiizde, en yaygin
kullanilan E-IKY islevlerinin: e-planlama,
e-ise alim, e-6zliik, e-performans yoneti-

mi, e-egitim, e-licret yonetimi, e-kariyer

yonetimi, e-endiistri iligkileri, e-is degerle-
me, e-isci sagligi, e-odiillendirme ve e-izin
oldugu belirtilmektedir. Teori ve uygula-
ma bazinda bakildiginda E-IKY fonksiyon-
larindan bazilarinin drgiitlerce cok fazla
tercih edildigi bazilarinin ise oldukca az
kullanildig1 goriillmektedir. Fonksiyon-
larin sistemleri, elektronik ortamda kul-
lanilmalarin1  etkilemektedir. Ornegin
kurumlar e-ise alim siirecini elektronik
ortamda siklikla kullanirken, e-insan kay-
naklar1 planlamasinin kullanimi daha si-
nirli olabilmektedir (Dogan, 2011).

Insan kaynaklar1 uygulamalarinin
internet tizerinden kolayca yapilmasini
saglayan E-IK’nin {i¢ ana kullanim alani
vardir. Kullanim alanlari; bilgi paylasi-
mi1, otomasyon ve donisiimdir. Bilgi
paylasimi, intranet sayesinde is goren-
lere her tiirlii bilgi veya haberi hizlica
iletmesini saglamaktadir. Otomasyon
sistemleri, E-IK portallarin kurulmasiyla
bordro, izin, kariyer, egitim vb. islemle-
ri direkt olarak yapilabilmekte boylece
IK’nin evrak yiikii azalmaktadir. Donii-
stim ise kendisini IK'nin idari roliiniin
stratejik olarak degismesinde gosterir.
Bu degisimle beraber operasyonel isler
azalmakta ve insan kaynaklar isletme-
nin ana hedeflerine ulagsmasinda strate-
jik bir rol iistlenmektedir. Dontisiim ile
beraber bazi sorunlar da ortaya cikmuis-
tir. Ornegin covid-19 viriisii sebebiyle
evden caligmanin artmasiyla E-K uygu-
lamalarinin, ev ve is arasindaki ince den-
geyi bozdugu hakkindaki diisiincelerin
ortaya ¢ikmasi veya calisanlarin 6zliik ve
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diger bilgilerinin gizliliginin saglanma-
sindaki zorluklar sayilabilir (Vatansever
ve Yilmaz, 2015). E-IKY, insan kaynaklar1
stireclerini otomatiklestirmek ve destek-
lemek icin kullanilan web tabanli bir
aractir (Iwu,2016).

3. Veri Seti ve Yontem

3.1. Arastirmanin Problemi ve Kulla-
nilan Hipotezler

Ulkemizde insan kaynaklar1 konu-
sunda literatiirde ¢ok fazla ¢alismanin
mevcut oldugu ancak elektronik insan
kaynaklar1 tizerine sinirli sayida calis-
ma bulunmakla birlikte bu sayinin son
yillarda ufakta olsa artista oldugu goz-
lemlenmektedir. Birbirinden bagimsiz
olarak bircok incelemeye konu olan
algilanan kullanim kolaylig1 ve algila-
nan net fayda kavramlarinin elektronik
insan kaynaklar tizerindeki etkileri ko-
nusunda bir calismaya rastlanmamaistir.
Bu ¢alisma, elektronik insan kaynaklar:
uygulamalarinin isletmelerde var olan
bilgi sistemleri ve teknolojileri belirle-
mek; kullanim seviyelerini tespit etmek,
sirket, yoOnetici ve calisan acisindan
elektronik insan kaynaklarinin sagladi-
g1 avantajlar belirlemek ve elektronik
insan kaynaklar1 uygulamalar ile ilgili
memnuniyetlerini 6l¢meyi hedeflemek-
tedir. Belirlenen bireysel teknolojik ha-
zir olus diizeylerinin teknoloji kabulii
kapsaminda ¢alisanlarin E-JIKY uygula-
malarini ne derecede kaliteli ve kulla-
nmimlarini kolay algiladiklar1 6lclilmeye
calisilmistir. Arastirmada yaniti aranan
soru olarak, calisanlarin elektronik in-
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san kaynaklar1 uygulamalarindaki bi-
reysel teknolojik hazir olus diizeylerinin
ne durumda oldugu ve bu durumdan
duyduklar faydanin ne diizeyde oldugu
belirlenmistir.

Bu duruma gore belirlenen hipotezler

H1: EIKY uygulamalar, E-IKY algila-
nan kullanim kolayligini olumlu yénde
etkiler.

H2: EKY uygulamalari, E-IKY algila-
nan net faydayi olumlu yénde etkiler.

H3: EIKY uygulamalari, E-IKY algi-
lanan kullanim kolaylig1 yoluyla E-IKY
algilanan net faydadan olumlu yoénde
etkilenir.

3.2. Evren ve Orneklem

Tirkiye’de 2021 yilinda 53 adet ban-
ka bulunmaktadir. Bunlarin icinden 13
banka ve 196 insan kaynaklar: ¢alisani-
na ulasilmistir. Bu bankalardan 8 tanesi
mevduat bankasi (QNB Finansbank, Yapi1
Kredi, Deniz Bank, Akbank, TEB, Is Bank,
Sekerbank ve Garanti), 3 tanesi katilim
bankasi (Kuveyt Tiirk, Albaraka Tirk ve
Emlak Katilim), 1 tane kamu bankasi (Va-
kif Katilim) ve 1 tane de yatirim (Tiirkiye
Sinai ve Kalkinma Bankasi) bankas1 bu-
lunmaktadir. Insan kaynaklari calisan-
lar1 bu sistemlerin isleyisinden sorumlu
oldugu icin arastirma IK calisanlar ile
gerceklestirilmistir. Arastirmanin Or-
neklemi ise Tiirkiye’de faaliyet gdsteren
13 bankanin insan kaynaklari bolimiin-
de karar verici konumunda gérev yapan;
direktdér, miidiir, yonetici, uzman ve

uzman yardimcist gibi unvanlarla cali-

san 196 kisiyi kapsamaktadir. Orneklem
olarak bankalarin secilmesinin sebebi;
deger yaratmak ve pazarda rekabet et-
mek icin elektronik insan kaynaklari
uygulamalarina odaklanmis ayrica bu
konu tizerine oldukga fazla yatirim(alt-
yap1, egitim vs.) yapmalari ve E-IK kulla-
nmiminin st seviyede bulunmasidir. Bu
bilgiler neticesinde amaclanan kurum-
sal performans: iyilestirmek, rakiplere
iistiinliik saglamak ve E-IKY gibi teknolo-
jik yenilikleri benimseye yonlendirmek-
tedir. Uygulama alani icinden kolayda
ornekleme yoluyla anketi doldurmay1
kabul eden kisiler secilmistir. Kullanila-
bilir diizeyde cevap veren herkesin anke-
ti degerlendirmede kullanilmistir.

Uygulama alami olarak bu arastir-
mada Bankacilik ve Finans sektoriinde
faaliyet gosteren, Tirkiye’de aktif ola-
rak hizmet veren bankalarin Insan Kay-
naklar1 Bolimiindeki direktor, miudiir,
yonetmen, uzman ve uzman yardimcisi
unvanlariyla calisan kisilerden elde edi-
len veriler kullanilmistir.

Bu anketin uygulanmasi icin kisi say1-
s1 sinirhiliginda ise Bankacilik ve Finans
sektoriinde faaliyet gosteren, Elektronik
Insan Kaynaklar1 Yonetimi uygulamala-
rin1 kullanan bankalarin, insan kaynak-
lar1 boliimiinde calisan, elektronik in-
san kaynaklar1 yonetimi uygulamalarini
kullanma yetkisi olan toplam 196 kisiye
uygulanmaistir.

Ayrica arastirmanin degiskenleri,
E-IKY uygulamalari, E-IKY uygulamala-
rinda algilanan kullanim kolayligi ve

E-IKY uygulamalarindan algilanan net
fayda seklinde siralanmaktadir. Bu de-
giskenler ile ilgili elde edilen veriler de
analiz i¢in kullanilmastir.

3.3. Olgiim Araci

Hazirlanan anket formu toplam 22
soru ve dort bolim halinde tasarlan-
mistir. Anketin birinci bdliimiinde ¢a-
lisanlarin elektronik insan kaynaklari
yonetimi uygulamalarina ait 11 soru
sorulmustur. Birinci bélim kendi i¢in-
de 3’e ayrilmistir. Bu boliimler: Operas-
yonel E-IK (3 soru), Iliskisel E-IK (5 soru)
ve Doniisiimsel E-K (3 soru)’dir. Anketin
ikinci boéliimiinde, E-IKY algilanan net
fayda 6lceginde, 6 soru sorulmustur. An-
ketin {iciincii boliimiinde, E-IKY algila-
nan kullanim kolaylig1 6lceginde, 5 soru
sorulmustur. Son béliimde ise isletme
ads, sektor, cinsiyet, yas, egitim durumu,
IK pozisyonu, sorumluluk alani, isletme-
deki caligma siiresi, E-IK kullanim stiresi
ve isletmedeki toplam calisan sayisi ile
ilgili demografik sorular bulunmakta-
dir. Anket formunda katilimcilardan
sorulara besli (5°1i) Likert 6lceginde; “ke-
sinlikle katilmiyorum”, “katilmiyorum”,
“kararsizim”, “katiliyorum”, “kesinlikle
katiliyorum” seklindeki seceneklerden
birini isaretlemesi suretiyle, okuduklari
yargilara ne 6lciide katilip, katilmadik-
larini belirtmeleri istenmistir.

* Arastirmanin modeline uygun ola-
rak; Elektronik Insan Kaynaklar1 diizey-
lerinin o6lciilebilmesi icin Igbal ve dig.
(2019)tarafindan gelistirilen ve Operas-
yonel E-IK (3 soru), iliskisel E-K (5 soru)
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ve Déniisiimsel E-IK (3 soru) olmak iize-
re i¢c kategori ve 11 soruyla inceleyen
“elektronik insan kaynaklar1 uygulama-

s1 6lcegi” kullanilmistir.

eAlgilanan kullamim kolayliginin
Ol¢mek icin, F.Davis’in (1985) tarafindan
gelistirilen 5 soruluk 6lcek kullanilmis-

tir.

¢ Algilanan net fayday1 6l¢cmek icin,
Tansley ve dig. (2001) tarafindan gelisti-
rilen 6 soruluk 6l¢ek kullanilmistir.

¢ Demografik bilgi formu, arastirma-
c1 tarafindan olusturulan bu formda ka-
tilimcilara cinsiyet, yas, egitim durumu,
IK sorumluluk alani, IK pozisyonu, islet-
medeki calisma siiresi, E-IKY kullanim
siiresi, isletme adi, sektor ve isletmedeki
toplam calisan sayisina iliskin 10 soru

yoneltilmistir.
3.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirma kapsaminda hazirlanan
anket, Google formlarda elektronik for-
ma donustiridlmistir. Dijital ortamda
olusturulan anket formlar: e-posta, me-
sajlasma uygulamalar: ve sosyal medya
platformlar1 kullanilarak katilimcilara
ulastinnlmistir. Bunun yani sira inter-
net yoluyla ulasilamayan banka insan
kaynaklar1 calisanlarina, anketler cikti
alinip elden teslim edilmistir. Olgekleri
cevaplamak yaklasik 4 dakika stirmekte-
dir. Online verilerin toplanmasi ise 8 ay

surmustur.
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4.Verilerin Analizi

Arastirma tutum Ol¢meye yonelik
oldugundan tutumlarla ilgili olarak
ifadeleri 5’1i Likert 6lceginde degerlen-
dirmeleri istenmistir. Verilerin analizi
SPSS 25 programinda yapilmistir. Yapi-
lan analizler sirasiyla, tiim o6lcekler icin
guivenilirlik ve faktér analizinin yani
sira hipotezler dogrultusunda eldeki
verilerin degerlendirilmesinde t-test,
ANOVA ve Post Hoc, Pearson Korelasyon,
Regresyon Analizi kullanilmistir. Olgek-
lerin giivenirliklerinin test edilmesinde
cronbach alpha ve ayrica faktér analiz-
leri kullanilmistir. Sonuglar %95 giiven
araliginda ve 0,05 anlamlilik diizeyinde
yorumlanmuigtir.

Model icinde yer alan degiskenlerin,
Granger nedensellik testinde duraganlik
dereceleri ayni seviyede olmasi gerek-
mektedir. Toda Yamamoto nedensellik
analizinde ise degiskenlerin ayni dere-
ceden duragan olmalarina ihtiya¢ yok-
tur. Ancak Toda Yamamoto analizi i¢in
degiskenlerin maksimum duraganlik
diizeyinin tespit edilmesi gerekmekte-
dir. Bu calismada duraganlik analizi icin
Genisletilmis Dickey Fuller (ADF) dura-
ganlik testi tercih edilmistir.

4.1. Demografik Bulgular

Arastirmanin evrenini 18 yas tstiin-
de olan ve Tirkiye’de ikamet eden ban-
kalarin insan kaynaklari1 birimlerinde
calisan bireyler olusturmaktadir. Calis-
ma grubunun ise arastirmaya katilmaya

gOmniillii olan 18 yas tstdi 121 kadin ve

75 erkek olmak tizere toplam 196 birey
olusturmaktadir. Katilimcilarin demog-

rafik bilgileri Tablo 1°de gdsterilmistir.

Calismaya katilanlarin  %61.7’sini
(n=121) kadin, %38.3’linii (n=75) erkek
olmak tiizere 196 birey olusturmaktadir.
Katilimcilarin yas araligi18-55tir. 25 ve
altindaki yas araligindaki bireyler tiim
katilimcilarin %13.8’ini (n=27), 26-35 yas
araligindaki bireyler %76.5’ini (n=150),
36-45 yas araligindaki bireyler %8.2’sini
(n=16), 46 ve 55 yas araligindaki bireyler

%1.5’ini (n=3) olusturmaktadir.

Katilimcilarin egitim durumu degis-
keninin dagilimi ise su sekilde gercekles-
mistir: %1.5 (n=3) katilima yiiksekokul
mezunu, %64.8 (n=127) katilima iiniver-
site mezunu, %32.1 (n=63) katilima yiik-
sek lisans mezunu ve son olarak da %1.5
(n=3) katilima doktora mezunu olarak

tespit edilmistir.

Toplam c¢alisma siireleri incelendi-
ginde;

Katilimcilarin %65.8’1 (n=129) 5 yil-
dan az stiredir ¢caliymaktadar.

Katilimcilarin %27.0°si (n=53) ise 5-10

yil arasi bir siiredir caligmaktadir

Katilimcilarin %4.6’s1 (n=9) 11-20 yil
aras1 bir siiredir calismaktadir ve son
olarak katilimacilarin %2.6’s1 (n=5) 21-30

y1l arasinda bir stiredir calismaktadar.

Caligma grubunun Elektronik IKY sis-
temi kullanma siirelerine iliskin dagili-
mi ise su sekilde gerceklesmistir:

%12.8 (n=25) katilimc1 1 y1l ve daha az

bir stiredir,
%10.2 (n=20) katilima 2 yildur,
%18.4 (n=36) katilima 3 yildur,
%7.1 (n=14) katilimc 4 yildir,
%38.3 (n=75) katilima 5 yildur,

%6.1 (n=12) 6 y1ldir ve son olarak %7.1
(n=14) katilimc1 7 y1ldan fazla bir stiredir

Elektronik IKY sistemi kullanmaktadir.
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Sikhk Gegerli Yizde Toplamsal Yiizde
Kadin 121 61,7 61,7
Cinsiyet
Erkek 75 83 100,0
25 ve aln 27 13,8 13,8
26-35 150 76,5 90,3
Yas
36-45 16 8,2 98,5
46-55 3 1,5 100,0
Yiiksek Okul 3 1,5 1,5
Universite 127 64,8 66,3
Egitim Durumu
Yiksek Lisans 63 321 98,5
Doktora 3 1,5 100,0
5 yildan az 129 65,8 63,8
5-10 w1l aras: 53 2740 92,9
Toplam galisma siiresi
11-20 w1l arasy 9 4.6 97,4
21-30 wil arasi ] 2.6 100,0
1 yil ve daha az 25 12,8 12,8
2yl 20 10,2 23,0
Iyl 36 184 41,3
hhkuumk!KfSHWHu ayil 12 o 85
kullanma siiresi
Syl 75 183 %6,7
&yl 12 6,1 02,9
7 yildan fazla 14 7.1 100,0
Toplam 196 100,0
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Tablo 1: Anketi Cevaplayanlar ile Ilgili Ozet Istatistikler

4.2. Faktor Analizi ve Givenilirlik
Test Sonuclar:

Faktor analizi, cok sayida degiskeni
daha az sayida faktdére indirgemek icin
kullanilan bir tekniktir. Bu teknik, tim
degiskenlerden maksimum ortak varyan-
s1 cikarmakta ve bunlari ortak bir puana
koymaktadir (Gorsuch, 1983). Faktor ana-
lizi ile en iyi ¢6ziim, minimum hassasi-
yet kaybiyla verilerinizin gercek dogasini
temsil eden bir basitlestirme saglayan
¢oziimdiir. Faktor analizine bazen “boyut
kiiciiltme” de denir. Verilerin “boyutla-
rin1”, gozlemlenmeyen degiskenler veya
gizli degiskenler olarak da bilinen bir veya
daha fazla “siiper degiskene” indirgeyebil-
mektedir. Faktor analizi tek bir teknik de-
gildir, gozlemlenebilir degiskenleri yon-
lendiren gizli faktdrleri tanimlamak icin
kullanilabilecek bir istatistiksel yontem-
ler biitiintidir (Bryant ve Yarnold, 1995).

Kullanilan o6lgeklerin katilimcilar
tarafindan kac farkli boyutta ve ne di-
zeyde algilandigini, o6ngoriillen faktor
yapisina yiiklenip yiiklenmedigini tespit
etmek amaciyla kesifsel faktdr analizi
uygulanmistir. Kesifsel faktor analizi uy-
gulamasinda SPSS 25paket programi iize-
rinden “Temel bilesenler analizi” ve “Pro-
max” dondirme yontemi kullanilmistir.
Temel bilesenler analizi yontemi cok bo-
yutlu 6lceklerin alt boyutlarini indirge-
mek amaciyla kullanilmaktadir (Jolliffe,
2002). Bu ydontem sonucunda boyutlarin
indirgenmesi ile elde edilen temel bile-
senler caligmanin amaci dogrultusunda

yapilacak analizlerde belirleyici olarak

yer alabilmektedir (Rourke ve Hatcher,
2013). Promax dondiirme yontemi ise
birbiri ile iliskili basit yapilar1 meydana
cikarmasi ve hizli olmasi nedeniyle sos-
yal bilimler alaninda en cok tercih edilen
dondirme teknigidir. Degiskenler ara-
sindaki iligski diizeyinin yiiksek olmasi
durumunda bagvurulmasi 6nerildigi i¢in
bu calismada da kullanilmistir (Biiytikoz-
tiirk, Sekercioglu ve Cokluk, 2010).

Faktor analizi oncesinde veri setinin
faktor analizine uygunluguna bakmak
amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rnek-
lem yeterliligi testi ve Bartlett kiiresellik
testi uygulanmistir. Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) testi ile 6rneklemlerden elde edi-
len veri yapisinin faktor analizi icin uy-
gunlugu tespit edilmektedir. KMO degeri-
nin 0,60 ve tizerinde olmasi veri yapisinin
faktor analizi icin uygun oldugunu gos-
termektedir. Korelasyon matrisinde yer
alan iliskilerin faktoér analizi uygulama-
s1 icin uygun olup olmadig1 Bartlett Kii-
resellik testi ile sinanmaktadir. Bu test
sonucunda p degerinin 0,05’ten kiiciik
olmasi 6rneklem icin faktoér analizi uygu-
lanabilecegi anlamina gelmektedir (Giir-
biiz ve Sahin, 2016). Faktor analizi sonuc-
lar1 Tablo 2’de yer almaktadir.

Kesifsel faktor analizinin sonucunda
ortaya cikan faktor yiikleri ve “Communa-
lity” degerleri icin alt sinirin 0.5 oldugu
kabul edilmistir (Hair vd., 2010). Buna gére
faktor yliki ve communality degeri 0.5
ten diislin olan; teorik olarak 6ngoriilen
faktor yapisina yliklenmeyen degiskenler
faktor yapisini bozmayacak sekilde deger-
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lendirmeye alinmamaktadir (Field, 2005).
Bu baglamda EIKY Uygulamalar 6lcegi
Mliskisel B-IKY alt boyutuna ait birinci soru
(liskisel EIKY 1) kapsam dig1 birakilmistir.
Boylelikle toplam yirmi iki maddeden bir

tanesi cikarilmis ve yirmi bir madde tize-

WI$193a TVSWN1dOL

rinden analize devam edilmistir.

:]:':::“ E-IKY iligkisel | Doniisiimsel | Operasyonel
Fayds Kullamshld | E-IKY E-iKY E-IKY
Alglanan Fayda 2 0,960
Algilanan Fayda 5 0,955
Alglanan Fayda 3 0,893
Algilanan Fayda 4 0,862
Alglanan Fayda 6 0,845
Algilanan Fayda | 0,787
Kullamm Kolayhg 5 0,905
Kullamm Kolayhg 1 0,902
Kullamim Kolayhi 4 0,814
Kullamm Kolayhi 2 0,647
Kullamm Kolayhg 3 0,628
Migkisel EIKY 2 0,939
fliskisel EIKY 4 0,794
Hliskisel EIKY 3 0,719
DNigkisel EIKY § 0,669
Déniisiimsel ETKY 2 0,963
Doniigiimsel EIKY 1 0,905
Doniisiimsel EIKY 3 0,626
Operasyonel EIKY 1 0,875
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Tablo 2: Faktor Analizi Sonuglari

Operasyonel EIKY 3 0,831
Operasyonel EIKY 2 0,622
% Varyans Aciklayicihgi 46,882 10,891 8,337 5,598 5,000

Motlar
ERFFNIER Rk

Tim O6lcek sorular icin yapilan faktdr
analizi sonuclarinda KMO test degerinin
0,60’tan yiiksek ¢ikmasi 6rneklemin faktor
analizi uygulanmasi icin uygun oldugunu,
Bartlett Kiiresellik Testi'nde p degerinin
0,05’ten diisiik citkmasi da faktér analizi kul-

laniminin uygun oldugunu gostermektedir.

Olusan faktér yapilarinin E- IKY
Algilanan Faydanin%46,88’ini, E- IKY
Kullanighliginin = %10,89’unu, Iliskisel
E-IKY’'nin%8,33’iinti, Doniisiimsel E-IK-
Ynin %5,59'unu ve Operasyonel E-IK-
Y’'nin%5,00’ini
tir. Olusturulan faktér yapilari toplam

acikladigi belirlenmis-

%76,70 oraninda aciklamaktadir.

Arastirmada kullanilan 6lceklerin
ve alt boyutlarin i¢ tutarlilik katsayisi
giivenirlik analizi Cronbach Alpha ista-
tistiksel yontemi ile incelenmistir. Gi-
venilirlik analizi sonuc¢larinda Cronbach
Alpha degeri Operasyonel E-IKY boyutu
icin 0,792, Iliskisel E-IKY boyutu icin
0,873, Déniisiimsel E-IKY boyutu icin
0,840, E- IKY Algilanan Fayda boyutu icin
ise 0,944, E- IKY Kullanighilig: i¢in 0,901
olarak cikmistir (Tablo 3). Cikan Cronba-
ch Alpha degerleri 6lgekteki maddeler
arasinda i¢ tutarlilik kabul edilebilir alt
sinir degeri olan 0.70’ten ytiiksektir.

{i} Promax Rotasyonly Temel Bileyenler Analizi nvgulanmugir.
(i) Toplam Aciklanan Varyans: %76, 708; KMO: 0,906, Bartlett
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4.3. Olgeklere iligkin Tanimlayici ista-
tistikler ve Korelasyon Analizi Sonuclari

Operasyonel E-IKY, iliskisel E-IKY, D&-
niistimsel E-IKY, E- IKY Algilanan Fayda
ve E- IKY Kullanighiligi 6lcekleri ile ilgili
betimsel istatistiklere ve korelasyon ana-
lizlerine Tablo 4’te yer verilmistir.

E-KY Uygulamalar 6lcegi Operasyonel
E-IKY, Iligkisel E-IKY, Doniigiimsel E-IKY alt
boyutlar ile E- IKY Algilanan Fayda, E- IKY
Kullamim Kolaylig1 6lcekleri anlamli ko-
relasyonlar gostermektedir. Operasyonel
E-KY ile [ligkisel E-IKY (r=.358), Doniisiimsel
E-IKY(r=.434), E- IKY Algilanan Fayda(r=.466),
B- IKY Kullanim Kolayligi (r=.532)arasinda
pozitif yonde bir iligki vardir.

Degisken Ortalama Std. Hata |1 2 3 4 5
Operasyonel E-IKY 3,944 0,599 1

Iigkisel E-IKY 4,112 0,709 G587 11

Déniigiimsel E-1KY 3.939 0811 A347 6427 |1

E- IKY Algilanan Fayda | 4,062 0,782 A667 | 550977 ) 490" |1

E- IKY Kullamshli 4,057 0,679 532 | 400 | 430" | 673 |1
Kigegen degerleri AVE deferinin karekdkiidiir.

*p=<0.05, **p=0.01 (2-tailed).

Tablo 4: Ortalamalar, Standart Hatalar ve Degiskenler Aras1 Korelasyon Degerleri

Tablo 4’te goriildiigii gibi bireylerin
E-IKY Uygulamalar1 Olceginin Operasyo-
nel EIKY alt boyutundan aldig1 toplam
puan ortalamasi 3.94 (+0.59),

fliskisel E-IKY alt boyutundan aldig1
toplam puan ortalamasi 4.11 (+0.70) ve

Déniisiimsel E-IKY alt boyutundan al-
dig1 toplam puan ortalamasi 3.93 (£0.81)
olarak tespit edilmistir.

Katilimcilarin E- IKY Algilanan Fayda
Olgeginden aldig1 toplam puan ortala-
masi1 4.06 (+0.78), E- IKY Kullanim Kolayli-
g1 Olgeginden aldig1 toplam puan ortala-
masi 4.05 (0.67) seklinde bulunmustur.
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lliskisel EIKY ile Déniisiimsel E-IK-
Y(r=.642), E-IKY Algilanan Fayda(r=.559),
E- IKY Kullanim Kolaylig1 (r=.409) arasin-
da pozitif yonde bir iliski vardir. Dont-
stimsel EIKY ile EJIKY Algilanan Fayda
(r=.490), E-IKY Kullanim Kolayli§1 (r=.430)
arasinda pozitif yonde bir iliski vardir.
E-IKY Algilanan Fayda ile E-IKY Kullanim
Kolaylig1 (r=.673)arasinda pozitif yonde

bir iliski vardir.

4.4. Arac1 Etkileri Belirlemek Uzere

Uygulanan Regresyon Sonuclar:

E-IKY Uygulamalari (iligkisel, doniisiim-
sel ve operasyonel) ile E-IKY Algilanan Fay-

da arasindaki iligkide E-IKY Kullanim Ko-
laylig1 araci degisken roliiniin incelenmesi
amaciyla regresyon analizi uygulanmistir.
Bagimli degisken ile bagimsiz degiskenler
arasindaki neden-sonuc iliskisini arasti-
ran, degiskenler arasindaki iliskiyi bir mo-
del ile aciklayan analize regresyon analizi
denmektedir (Giirbtiz ve Sahin, 2016).

Calismada;

X=Bagimsiz degisken, Y=Bagiml degis-
ken, M=Arac1 degisken

a=X’in M iizerine etKkisi,

b=M’nin Y tizerine etkisi
ab=Dolayl Etki

c’=Dogrudan Etki olarak alinmistir.

Aracilik etkisini incelerken, Boostrap
yontemi ile Regresyon analizi ve sobel
testi kullanilmistir. Boostrap, var olan
veri setinin yer degistirme yontemi ara-
caligiyla defalarca (6rnegin 1000, 2000,
5000 kez) yeniden 6rnekleme sistemine
dayanan, her yeni 6rnekleme icin araci-
lik etkisinin hesaplandig bir yontemdir
(Preacher ve Hayes, 2008).

Yordayici degisken olarak E-KY Uy-
gulamalarn (iliskisel, doniisiimsel, ope-
rasyonel) alt boyutlarindan alinan top-
lam puanlar alinmustir. E-KY Algilanan
Fayda oOlceginden elde edilen puanlar
arastirmanin yordanan degiskenleridir.
E-IKY Kullanim Kolaylig1 6l¢eginden ali-
nan toplam puanlar ise ileri siirtilen ara-
c1 (mediator) degiskendir. E-IKY Kullanim
Kolaylig1 dlgeginin araci degisken roliint in-

celemek amaciyla her bir analizde, bagimsiz

degiskenin beta degerlerindeki farka ve ara-
c1 degisken ve bagimli degisken arasindaki
iliskinin anlamliligina bakilmigtir. (Kenny
ve ark., 1998).

Arastirma modelinde Baron ve Kenn-
y’'nin (1986) belirlemis oldugu araci de-
gisken kosullar1 dikkate alinmistir. Bir
degiskenin araci degisken olarak kabul
edilebilmesi icin karsilamasi gereken 4 ko-

sul bulunmaktadir.
Bu kosullar:

1.Yordayic1 degiskenler ve yordanan
degiskenler arasindaki iliski anlaml ol-

malidir.

2.Yordayic1 degiskenler ve araci de-
giskenler arasinda anlamh bir iliski ol-

malidir.

3.Yordanan degisken ile araci degis-

ken arasinda anlamli bir iliski olmalidir.

4. Arac1 degiskenler ile yordayic1 degis-
kenlerin regresyon analizinde yordayici de-
giskenler ve yordanan degiskenler arasinda
var olan anlamli iliskinin anlamlilig1 orta-
dan kalkmali veya anlamlilik diizeyi azal-
malidir. Tam araci roliinden bahsedebil-
mek icin arac1 degisken modele girdiginde
yordayici degisken ile yordanan degisken
arasindaki iliski anlamli olmaktan ¢ikmali-
dir. Yordayici ve yordanan degisken arasin-
daki iliskinin anlamlilik diizeyinde azalma
s0z konusu oldugunda ise kismi aracilik
roliinden s6z edilebilmektedir (Baron ve
Kenny, 1986).

Baron ve Kenny’nin (1986) ilk ii¢ 6l¢iitii-

nin arastirma degiskenleri agisindan kar-
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silanip karsilanmadiginin belirlenebilme-
si amaciyla BIKY Uygulamalan (iliskisel,
déntisiimsel, operasyonel), E-IKY Algilanan
Fayda ve E-IKY Kullanim Kolayli§1 arasin-
daki korelasyon katsayilarina bakilmistir
sonrasinda regresyon analizi yapilmistir.
llgili degiskenlerle ilgili korelasyon ana-
lizleri Tablo 4’te yer almaktadir. Sonuclar
%95 giiven araliginda incelenmistir.

Dénitistimsel E-IKY Uygulamalarinin
E-IKY Algilanan Net Fayda y1 ne 6l¢iide
yordadiginin ve E-IKY Kullanim Kolayli-
gmin araci rol oynaylp oynamadiginin
arastirilmasi amaciyla yapilan analiz so-

nuclar1 Tablo 5’te verilmistir.

Déniisiimsel E-IKY Uygulamalarinin
E-KY Kullamim Kolaylig1 ile (a yolu; B
=0.360 SE = .054, t=6.641, p R .001, 95% CI
[0.253, 0.467]) pozitif ve anlamli bir iligki
icinde oldugu bulunmustur. Bu iliskinin
devaminda E-IKY Kullanim Kolaylig1 ile
E-IKY Algilanan Net Fayda arasindaki ilis-
ki de anlamli ve pozitif olarak bulunmus-
tur (b yolu, R =0.653, SE = .065, t=10.066, p
R.001, 95% CI [0.523, 0.780]). Doniisiimsel
E-IKY Uygulamalart ile E-IKY Algilanan Net
Fayda arasindaki dogrudan etki (¢’ yolu; R
=0.237, SE=.054, t=4.370, p R .001, 95% CI
[0.130, 0.344]) anlamli bulunmustur.

Bafimsiz Bagimh 95% Giiven
SE |t -
Degisken (ler) Degisken B SE rbest P Aralf F-test R2
iligkisel E-IKY E-IKY 0,617 | 0,066 | 9395 | 0,000 | 0,487 | 0,746 | %8258 0,313
Almlanan Fayda
e E-IKY
Iligkisel E-IKY 0,392 | 0,063 | 6,249 | 0,000 0268 | 0,516 [ 39056 | 0,168
Kullamghligs
Higkisel E-TKY 0,376 | 0,058 | 6,437 | 0,000 0,261 | 0,491
E-IKY F1 [:w Fayd 117,532 | 0,549
. Algtlanan Fayda | 0,614 | 0,061 | 10,061 | 0,000 | 0,493 | 0,734
Kullamshlig
Etkiler
Dogrudan Etki 0,376 | 0,058 | 6,437 | 0,000 0261 | 0,49] -
Dolayh Etki 0,241 | 0,067 | 5,587 | 0,000 0,117| 0,380 - -
Toplam Etki 0,617 | 0,066 | 9,395 | 0,000 0,487 | 0,746 ---
Degerler 5000 dmeklem diizeyinde bootstrap senuglanndan elde edilmistir. Dolayh etkinin t deger
ve pdegeri sobel testi ile hesaplanmustir,
*p<0.05, **p=0.01, ***p=<0.001

Bagimsiz , 95% Gilven
Degisken(ler) Bafimh Degisken | 3 SE | t-test p Arah@ F-test | R2
Déniigiimsel | E- IKY Algilanan
7 B » R . 24
EAKY Fayda 0472 | 0,060 | 7,827 | 0000 0,353 | 0,591 | 61,264 | 0,240
Déniisiimsel | E- [KY
EAKY Kullanisliligs 0,360 | 0,054 | 6,641 | 0000 ) 0,253 | 0,467 | 44,101 | 0,185
Doniisimsel 0237 | 0,054 | 4,370 | 0,000 | 0,130 0,344
E-IKY E- TKY Algilanan
497,138 [ 0,501
E-IKY Fayda
. 0,653 | 0,065 | 10,066 | 0,000 | 0,525 0,780
Kullamighlig
Etkiler
Dogrudan Etki 0237|0054 | 4,370 | 0,000 0,130] 0344 — —
Dolayh Etki 0,235 | 0,060 | 5,901 | 00000131 0,368 axm e
Toplam Etki 0472 | 0,060 | 7,827 | 00000353 0,591 - .-
Degerler 5000 dmeklem ditzeyinde bootstrap sonuglanndan ¢lde edilmigtir, Dolayh etkinin t degen
ve p degeri sobel testi ile hesaplanmisgtir,
*p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001
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Tablo 5: Doniistimsel E-IKY Regresyon ve Aracilik Etki Degerleri

Tablo 6: iliskisel E-IKY Regresyon ve Aracilik Etki Degerleri

Doniisiimsel EIKY Uygulamalar ile

E-IKY Algilanan Net Fayda arasindaki ilig-
kide E-IKY Kullanim Kolaylig1 araciligiyla
dolayli etkisi (ab yolu; B = 0.235, SE=.060,
t=5.901, p R .001, 95% CI [0.131, 0.368]) is-
tatistiksel acidan anlamli bulunmustur.

Toplam etkinin ise pozitif ve anlaml

oldugu goériilmektedir (c yolu; R =0.472,

SE=.060, t=7.827, p R .001, 95% CI [0.353,
0.591]). Sonuc¢ olarak, onerilen model
istatistiki olarak anlamli ¢ikmustir [F(1,
195)=97.138, p <.001, R2 = .51] ve toplam
varyansin %5’ini acikladigi tespit edilmis-
tir. Buna gore EIKY Kullamim Kolayligi,
Déniisiimsel E-IKY Uygulamalari ile E-IKY

Kullamim Kolaylig1 arasindaki iliskiye
kismi aracilik etmektedir. iliskisel E-IKY
Uygulamalarinin B-IKY Algilanan Net Fay-
day1 ne 6l¢iide yordadiginin ve E-IKY Kul-
lanim Kolayliginin araci rol oynayip oyna-
madiginin arastirilmasi amaciyla yapilan

analiz sonuglar1 Tablo 6’da verilmigtir.
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Bagimsiz Bagimh . 95% Giiven .
Degisken(ler)| Degisken i SE | t-test p Aralifs F-test R2
Operasyonel E-IKY
[-'pTK‘r’y Alglanan 0,608 | 0,083 | 7,333 | 0,000 [ 0,444 | 0,771 | 53,765 | 0,217

- Fayda
Operasyonel | E-IKY
0,603 | 0,069 | 5,749 | 0,000 | 0467 | 0,739 76,540 | 0,283
E-IKY Kullamiglihg ’ ! ’ ! ! ! !
Operasyonel 0,197 | 0,081 | 2,433 | 0,016 | 0,037 | 0,356
E-IKY E-IKY R Al ’ "
Algilanan 85,106 | 0,469
E-IKY Fayda
N 6E2 71| 9.56 0 41 | 0,523
Kullamshlig 0. 0.0 560 | 0,00010.5 8
Etkiler
Dofrudan Etki 0,197 | 0,081 | 2,433 | 0,016 | 0,037 | 0,356 ---
Dolayl Etki 0411 | 0,092 6,344 | 0,000 [ 0,234 | 0,595 —
Toplam Etki 0,608 | 0,083 | 7,333 | 0,000 | 0,444 | 0,771
Degerler 5000 drneklem dizeyinde bootstrap sonuglanndan elde edilmigtir. Dolayl etkinin t degeri
v p degeri sobel testi ile hesaplanmagtir,
*p<0.05, **p<0.01, ***p=<0.001

Tablo 7: Operasyonel E-IKY Regresyon ve Aracilik Etki Degerleri

fligkisel E-IKY Uygulamalarinin E-IKY
Kullanim Kolaylig: ile (a yolu; 8 =0.392 SE =
063, t=6.249, p R .001, 95% CI [0.268, 0.516))
pozitif ve anlamli bir iliski icinde oldugu
bulunmustur. Bu iliskinin devaminda E-IKY
Kullanim Kolaylig1 ile E-KY Algilanan Net
Fayda arasindaki iligski de anlaml ve pozi-
tif olarak bulunmustur (b yolu, 3 =0.614,
SE = 061, t=10.061, p R .001, 95% CI [0.493,
0.734]). liskisel E-IKY Uygulamalari ile E-IKY
Algilanan Net Fayda arasindaki dogrudan
etki (¢’ yolu; R =0.376, SE=.058, t=6.437, p
R .001, 95% CI [0.261, 0.491]) anlamli bu-
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lunmustur. Iliskisel E-IKY Uygulamalar ile
E-KY Algilanan Net Fayda arasindaki ilig-
kide EIKY Kullanim Kolaylig1 aracilifiyla
dolayli etkisi (ab yolu; 8 = 0.241, SE=.067,
t=5.587, p & .001, 95% CI [0.117, 0.380]) ista-
tistiksel acidan anlamli bulunmustur. Top-
lam etkinin ise pozitif ve anlamli oldugu
goriilmektedir (c yolu; 8 = 0.617, SE=.066,
t=9.395, p 8.001, 95% CI [0.487, 0.746)).

Sonuc olarak, dnerilen model istatis-
tiki olarak anlamli ¢ikmistir [F(1, 195) =
117.532, p <.001, R2 = .54] ve toplam var-
yansin %5’ini agikladig: tespit edilmistir.

Buna gére E-KY Kullanim Kolaylig, fligki-
sel IKY Uygulamalari ile E-IKY Kullanim
Kolaylig1 arasindaki iligkiye kismi aracilik

etmektedir.

Operasyonel E-KY Uygulamalarinin
E-KY Algilanan Net Fayday: ne 6l¢iide yor-
dadiginin ve E-KY Kullanim Kolayliginin
arac1 rol oynayip oynamadiginin arastiril-
mas1 amacityla yapilan analiz sonuglar1 Tab-
lo 7°de verilmistir.

Operasyonel E-KY Uygulamalarinin
E-IKY Kullanim Kolayli1 ile (a yolu; £ =0.603
SE = .069, t=8.749, p R .001, 95% CI [0.467,
0.739]) pozitif ve anlamli bir iliski icinde ol-
dugu bulunmustur. Bu iliskinin devaminda
E-KY Kullanim Kolayligi ile E-KY Algilanan
Net Fayda arasindaki iliski de anlamli ve po-
zitif olarak bulunmustur (b yolu, R =0.682,
SE = .071, t=9.560, p R .001, 95% CI [0.541,
0.823]). Operasyonel E-IKY Uygulamalar ile
E-IKY Algilanan Net Fayda arasindaki dogru-
dan etki (¢’ yolu; 8 =0.197, SE=.081, t=2.433,
p R .05, 95% CI[0.037, 0.356]) anlaml1 bulun-
mugtur. Operasyonel EIKY Uygulamalari
ile EIKY Algilanan Net Fayda arasindaki
iliskide E-IKY Kullanim Kolaylig1 araciligiy-
la dolayl: etkisi (ab yolu; 8 = 0.411, SE=.092,
t=6.344, p 3 .001, 95% CI [0.234, 0.595]) ista-
tistiksel acidan anlamli bulunmustur. Top-
lam etkinin ise pozitif ve anlamli oldugu
goriilmektedir (c yolu; R = 0.608, SE=.083,
t=7.333, p R .001, 95% CI [0.444, 0.771]).

Sonug olarak, 6nerilen model istatis-
tiki olarak anlamli ¢itkmastir [F(1, 195) =
85.106, p < .001, R2 = .46] ve toplam var-
yansin %4’lini acikladig tespit edilmis-
tir. Buna gore E-IKY Kullanim Kolayligi,

Operasyonel IKY Uygulamalar ile E-IKY
Kullanim Kolaylig1 arasindaki iliskiye

kismi aracilik etmektedir.
5. Sonug

Elektronik insan kaynaklari, son yillarda
teknoloji devinim hizinin artis1 ve kiireselles-
meyle birlikte tim diinyadaki isletmeler ve
calisanlar iizerinde etkilerini artirmaktadir.
Orgiitler ise yeni pazarlara daha hizli ulasa-
bilme, teknoloji ve bilginin getirdigi degisim
dinamiklerini yakalama ¢abasi igine girmistir.
S6z konusu degisimler, isletmelerin siiregleri-
ni siirekli gézden gecirmelerini ve yeniliklere
uyum saglamalarin1 gerektirmektedir. Bu dii-
zene ayak uyduramayan isletmeler, giiniimiiz
ekonomik diizeninden elenmeye mahkim-
dur. Bu yilizden giiniimiizde birgok igletmenin
elektronik insan kaynaklari yonetimi iizerine
calisma yaptig1 goriilmektedir. Bu uygulamalar
isletmeler i¢in yeni kolayliklar saglarken, islet-
melerin bilgi ve teknolojik donanimi bakimin-
dan yeterli diizeyde olup olmadigi hakkinda da
bilgi vermektedir. Bu iglem ayn1 zamanda islet-
menin bel kemigini olusturan insan kaynaginin

6n planda tutulmasina olanak saglamaktadir.

Son boliimde 6ncelikle aragtirmanin ko-
nusu, amaci, dnemi, varsayimlari, kisitlari,
metodolojisi incelenmistir. Daha sonra ¢alig-
manin temel amacini ortaya koyabilmek i¢in,
gerceklestirilen anket calismasi ve bulgula-
rina yer verilmistir. Calismanin asil amact
elektronik insan kaynaklar1 yonetimi ve algi-
lanan net faydanin, bankalar iizerinde kulla-
niminin ve éneminin belirlenmesidir. Tarim,
gida, otomotiv, gayrimenkul, saglik, lojistik,
madencilik, turizm, ulasim ve finans Tiirki-

ye’deki en 6nemli sektorlerdir. Bu sektorler
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arasinda finans ve bankacilik segilmesinin
en bilylik nedeni elektronik insan kaynakla-
r1 yonetimini en ¢ok kullanan, yatirim yapan
ve insan kaynaklar1 faaliyetlerinin gelismis
oldugunun diisliniildiigii icin finans ve ban-

kacilik sektorii segilmistir.

Arastirmaya katilim sadece bankacilik
ve finans sektdriinden gerceklestirildigi be-
lirlenmistir. Bolgelere gore ayrim yapildigi
zaman ise katilimin sadece Marmara Bolge-
sindeki Istanbul ilinden oldugu gézlenmistir.
Bu durumun Tiirkiye’nin genel durumunu
temsil ettigi diisiniilmektedir. Clinkii Tiirki-
ye’nin bankacilik bakimindan en gelismis ili

Istanbul’dur.

Yapilan analizler ile E-IKY Uygulamala-
rindan Operasyonel E-IKY, Iliskisel E-IKY,
Déniisiimsel E-IKY alt boyutlar ile E- IKY
Algilanan Fayda, E- IKY Kullanim Kolaylig:
anlamli pozitif yonde korelasyonlar goster-
mektedir. Yapilan analizler sonucunda orta-
ya ¢ikan sonuglar ile E-IKY Uygulamalari
dlcegi Operasyonel E-IKY, iliskisel E-IKY,
Déniisiimsel E-IKY alt boyutlar: ile E- IKY
Algilanan Fayda iliskisinde E- IKY Kullanim
Kolayliginin kismi araci rolii bulundugu so-

nuglari bulunmustur.

E-IKY’nin insan kaynaklar1 yonetiminin
stratejik roliinii gelistirdigi, insan kaynakla-
rinin idari islerini kisaltig ve IKY hizmet-
leriyle ilgili ¢alisanlarin tatminini arttirdig
ortaya cikmustir. E-IKY uygulamalarinin
maliyetlerin azalmasinda ve verimliligin ar-
tisinda onemli rol oynayabilecegi; E-IKY uy-
gulamalar1 sayesinde isletmelerin IK islem-
leri igin yaptiklar1 harcamalarda %60’a varan

tasarruf saglayabildikleri goriilmistiir.
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Bankalarin insan kaynaklari ¢alisanlarin-
dan elde edilen bilgiler dogrultusunda E-IKY
kullaniminin; hiz, zaman, maliyet tasarrufu,
kurumsallik, kalite, yiiksek yetkinlik, strate-
jilere etki ve verimlilik agisindan 6nemli bir
rekabet avantaji ve kolaylik sagladigi sdyle-
nebilir. Orgiitler gelisen bu teknolojiler sonu-
cunda istedikleri bilgilere istedikleri yerden
ve istedikleri zamanda ulasabilmekte ve iste-
dikleri degisiklikleri yapabilmektedir. Ayrica
iletisim cevrimici ortama aktarilmasi saye-
sinde hem c¢alisanlar arasinda hem de kurum
ile calisanlar arasinda iletisim artmaktadir.
Bununla birlikte Insan Kaynaklar1 uzmanlar
stratejik konulara yonelmede zaman kazan-

maktadir.
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